
 
 

Kurumsal  Değerlerimiz 

• Müşterilerimiz varlık sebebimizdir. 
• Yaptığımız tüm işlerde üstün ticaret ahlakını önemser, dürüstlüğü ve güvenilirliği en ön 

planda tutarız. 
• Mağazalarımızı, müşterilerimizin keyifli alışverişi için, en ideal mekanlara dönüştürürüz. 
• Sektörümüzdeki teknolojik yenilikleri takip eder, müşterilerimize en iyi ekipman ve 

teçhizatla hizmet sunarız. 
• Bütün çabalarımızı, organizasyonumuzu ve faaliyetimizi müşterilerimizin en iyi ürünü en 

iyi fiyata temini konusunda seferber ederiz. 
• Özkaynaklarımızı müşterilerimizin kazancı adına, tedarikçilerimizden satın alımı 

konusunda seferber ederiz. 
• Kurumsal, yapısal, organizasyonel ve insan kaynakları açısından kendimizi sürekli 

yenileyip, geliştiririz. 
• Alışverişin bir zamanlama organizasyonu olduğunun bilinciyle, müşterilerimize tam 

zamanında hizmet sunar, tam zamanında organizasyonlar ve kampanyalar yaparız. 
• Toplumsal refahımıza ve sürdürülebilir kalkınmaya katkı sağlayacak eğitim, sağlık, çevreye 

duyarlı , kimsesiz çocuklar ve yaşlılarla ilgili kurumsal sosyal sorumluluk projelerine 
katılır, bu konuda yapılan projeleri koruyucu, geliştirici faaliyetleri destekleriz. 

 
Kurumsal  İlkelerimiz 

• Güvenlikleri ve sağlıkları açısından, mağazalarımıza girdiği andan itibaren bütün 
müşterilerimiz sigortalıdır. 

• Tüm mağazalarımızda sattığımız tüm ürünlerin üretiminden, müşterilerimize ulaştığı 
sürece kadar, kalite, tazelik, temizlik ve hijyen esastır. 

• Tüm mağazalarımızda güler yüzlü ve eğitimli personelimizle müşterilerimize kaliteli 
hizmet veririz. 

• Bol çeşidimizle alış verişi keyfe dönüştürürüz. 
• Kasa / raf etiketi arasında bir uyumsuzluk olduğunda, en ucuz fiyatı geçerli sayarız. 
• Satın alımlarımızı en uygun zaman dilimlerinde, en uygun tedarikçilerden tüketici 

çıkarlarını en fazla koruyacak şekilde yaparak, müşterilerimize en kaliteli ürünü sunarız. 
• "Koşulsuz Müşteri Mutluluğu" ilkemizle bulunduğumuz bölgenin en iyi marketi olmayı 

hedefleriz. 
• İşimizi en iyi yaparak, ülkemiz ekonomisine daha çok katkı ve daha fazla insana istihdam 

için , sürekli büyümek isteriz. 
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